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Professionalisierung Betriebsführung – Kundeninformation 1 
 
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden 
 

Am 1. Mai 2026 übernimmt die Aare Versorgungs AG (Primeo Energie) im Auftrag der Elektra Neu-
endorf die Technische Betriebsführung, Netzplanung, den Betrieb und Unterhalt sowie das Netzan-
schluss- und Meldewesen der Stromversorgung in Neuendorf. Unser Ziel ist es, die Stromversor-
gung auch weiterhin zuverlässig und effizient sicherzustellen und Störungen schnellstmöglich zu be-
heben. 
 

Nachfolgend informieren wir Sie über den ersten Schritt der Professionalisierung und die damit ver-
bundenen Veränderungen. 
 

1 Technische Führung 

Am 1. Mai 2026 geht die Technische Führung des Elektranetzes gemäss Betriebsführungsvertrag 
an die Aare Versorgungs AG (Primeo Energie) über. Die bisher nebenamtliche Geschäftsführung 
begleitet als Betriebsausschuss (BA) während einer Übergangszeit bis Ende des Jahres die neue 
Geschäftsführung (nGF) der Primeo Energie für die Elektra Neuendorf. Die Zuständigkeiten für die 
pendenten und für die neu eingehenden technischen Betreffnisse sind wie folgt zugeteilt: 
 

1.1 Neue Geschäftsführung (nGF Primeo Energie) 

 André Hirschi, Geschäftsleiter für Elektra Neuendorf 
 Martin Scheuber, Leiter Technik 
 Agon Dervisi, Leiter Finanzen 
 Linus von Arx, Leiter Energie, Koordination BA 

 

 Die neue Geschäftsführung ist für die langfristige Netzplanung sowie die Instandhaltung des 
Verteilnetzes Neuendorf verantwortlich. Ebenso ist sie für den Pikettdienst bei Netzstörungen 
zuständig und bearbeitet alle neu eingehenden Anschlussgesuche und Installationsanzeigen. 

 

1.2 Betriebsausschuss (BA) 
 Der BA, bestehend aus den bisherigen Mitgliedern der nebenamtlichen Geschäftsführung, bear-

beitet alle noch offenen Bauwesenvorgänge weiter, bei denen bereits erste Bewilligungen erteilt 
worden sind. Dies beinhaltet auch Technische Anschlussgesuche (TAG), Installationsanzeigen 
und Sicherheitsnachweise zu Neubauten, für die bereits Hausanschlussgesuche eingereicht 
worden sind. 

 Der BA bearbeitet weiterhin den Stromeinkauf und die Belange der Öffentlichen Beleuchtung, 
und begleitet bis Ende 2026 das Rechnungswesen (Vertrieb und Buchhaltung) bei der eug 
Elektra Untergäu. 

 Fragen zu Rechnungen aus dem Rechnungswesen bei der eug Elektra Untergäu können Sie 
weiterhin an die dortige Verwaltung unter elektraverwaltung@neuendorf.ch oder Tel. 062 209 
29 50 richten. 
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2 Neue Kontakte bei Primeo Energie 
 

2.1 Meldung von Störungen 
Bei Störungen im Stromnetz der Elektra Neuendorf wählen Sie bitte die Telefonnummer 
+41 61 415 41 41, um die Störung zu melden. Ihre Meldung wird direkt an die rund um die Uhr 
besetzte Netzleitstelle weitergeleitet. Diese koordiniert den Pikettdienst und sorgt für eine mög-
lichst rasche Behebung der Störung. 
 

2.2 Anlaufstelle für Strom-Netzanschlüsse und Energieerzeugungsanlagen 
Planen Sie ein Neubauprojekt, eine Photovoltaikanlage, eine Ladesäule, eine Wärmepumpe 
oder benötigen Sie einen temporären Anschluss? Für Projekte ab dem 01.05.2026 beraten und 
unterstützen Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Primeo Energie gerne. Im beigelegten 
Merkblatt „8 Schritte zu Ihrem Strom-Netzanschluss“ ist beschrieben, welche Schritte bei einem 
neuen Netzanschluss durchlaufen werden. 

Weitere Informationen dazu finden Sie wie bisher auf der Website der Gemeinde Neuendorf 
www.neuendorf.ch/Elektra. 

 
Im September 2026 erhalten Sie ein weiteres Informationsschreiben zu dem im ersten Halbjahr 
2027 geplanten Smart Meter Rollout. Zudem folgt gegen Ende dieses Jahres eine dritte Information 
zu den Änderungen, die per 01.01.2027 in Kraft treten. 
 
Unabhängig von den Informationen zur Professionalisierung, erhalten Sie aus dem laufenden Ge-
schäftsgang mit der Halbjahresablesung die Information zur Stromherkunft sowie Ende August die 
Informationen zu den Preisen und Tarifen 2027. 
 

Bei Fragen zur Professionalisierung oder zur Stromversorgung steht Ihnen die neue Geschäftsfüh-
rung ab dem 1. Mai 2026 gerne zur Verfügung. Sie erreichen Herrn A. Hirschi unter: 

E-Mail: a.hirschi@primeo-energie.ch 

Telefon: +41 79 320 12 86 

 
Fragen zu bereits laufenden Bauwesenvorgängen beantworten wir Ihnen gerne unter elektra@neu-
endorf.ch oder telefonisch unter +41 62 398 16 12 (Leiter BA). 
 
 
Freundliche Grüsse 

Geschäftsführung Elektra Neuendorf  
Aare Versorgungs AG (Primeo Energie) 
 
 
 
Beilage 
- Merkblatt 8 Schritte 
 
 



1. Publikation 	Nach der Publikation Ihres Bauprojekts erhält der in der Baueingabe 

aufgeführte Architekt/in von uns das Formular Anmeldung Strom-

Netzanschluss.

2. Anmeldung

Region Basel

Region Olten

	Füllen Sie bitte ausschliesslich das von uns erhaltene Formular 

Anmeldung Strom-Netzanschluss aus und senden Sie uns dieses ausge-

füllt zurück.

Adresse: 	 Primeo Netz AG

				  Weidenstrasse 27

				  4142 Münchenstein

Adresse: 	 Primeo Netz AG

				  Aarburgerstrasse 39

				  4600 Olten

E-Mail: 	 netzanschluss@primeo-energie.ch

Wir prüfen und bearbeiten Ihre Anmeldung Strom-Netzanschluss und 

ebenso die Pläne für die Leitungsführung sowie den Anschlusspunkt. 

Bei Fragen werden wir uns gerne mit Ihnen in Verbindung setzen.

3. Offerte Sie erhalten eine O�erte mit dem Netzanschlussvertrag und den bear-

beiteten Plänen.   

4. Vertrag Senden Sie uns den unterzeichneten Vertrag zurück.

5. Installationsanzeige Nehmen Sie Kontakt mit Ihrem Elektroinstallateur auf. Er wird die Elek-

troinstallation Ihres Bauvorhabens mit einer Installationsanzeige (IA) 

bei uns anmelden. Die vollständig und korrekt ausgefüllte Installations-

anzeige von Ihrem Elektroinstallateur überprüfen und bewilligen wir im 

Anschluss.

6. Ausführung Nun kann die Ausführung des Netzanschlusses gemeinsam koordiniert 

werden. Für die Vorbereitung benötigen wir etwas Zeit.

7. Stromzähler Ihr Elektroinstallateur stellt die Installation Ihres Bauprojekts fertig 

und bestellt die Stromzähler bei uns mit einer Apparatebestellung (Ab). 

Die Stromzähler werden von der Primeo Netz AG montiert. Danach 

sind Sie an unser Stromnetz angeschlossen.

8. Sicherheitsnachweis Ebenso füllt Ihr Elektroinstallateur einen Sicherheitsnachweis (SiNa) 

aus und bescheinigt damit, dass Ihre Elektroinstallation geprüft wurde 

und sicher ist.

8 Schritte 
zu Ihrem Strom-Netzanschluss
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